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1. هدف :
هدف از تدوين اين روش ايجاد رويه‌اي مدون بمنظور بازنگري سيستم مديريت یکپارچه و همچنين اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه متعاقب آن در شركت فنی و مهندسی سایبر مي‌باشد بطوريكه كاستي‎هاي اين سيستم متناوباً مورد بررسي و بازنگري قرار گرفته ، در يك روند اثربخش و در راستاي برآوردن نيازمنديهاي سيستم مديريت یکپارچه رو بسوي بهبود مستمرحركت نمايد. 

2. دامنه كاربرد :
دامنه كاربرد اين روش اجرايي بازنگري كل سيستم مديريت یکپارچه و اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه   متعاقب تصميمات اتخاذ شده در جلسات بازنگري مديريت را از نظر محتوي و اجرا شامل مي‎گردد.

3. تعاريف :

كليه اصطلاحات موجود در متن روش در حوزه استانداردISO 9000-2000  و ISO 14001:2007 و OHSAS18001:2007 مي‎باشد.
4. مسئوليتها:

· مسئوليت تشكيل جلسه به صورت ثابت ، برعهده نماينده مديريت مي‎باشد.

· مسئوليت تهيه گزارش مميزي داخلي برعهده نماينده مديريت مي‎باشد.

· مسئوليت تهيه گزارش از بازخوردهاي مشتريان برعهده نماینده مدیریت مي‎باشد.

· مسوليت تهيه اطلاعات و ارائه گزارشات به منظور بازنگري روند رقابت در بازار برعهده مديريت عامل مي‎باشد.

· مسئوليت تهيه گزارشات و صورتجلسات مربوط به بازنگري مديريت بعهده نماينده مديريت است.
· مسئولیت ارائه روند پیشرفت اهداف خرد تعیین شده در راستای فرایندهای هر واحد بر عهده مسئول آن فرایند و معاونت هر واحد 
می باشد.که به عنوان ورودی جلسه محسوب می شود.
· پيگيري اقدامات تصميم‎گيري شده در طي جلسه بازنگري مديريت بعهده افراد تعيين شده در فرم صورتجلسه بازنگري مديريت بشماره FR04-01 می باشد.
5. روش اجرا :
5-1) شركت كنندگان در جلسات بازنگري و زمان جلسات :

در جريان اجراي سيستم مديريت یکپارچه (IMS ) بطور مداوم مواردي آشكار شده كه سيستم را ملزم به  بازنگري مي‎نمايد. بازنگري اين سيستم در سازمان در قالب جلسات بازنگري مديريت صورت مي‎گيرد. دو گروه در اين جلسات شركت مي‎كنند ، گروه اول كه مشتمل بر مديريت ارشد سازمان (مدير عامل و يا رئيس هيئت مديره)و نماينده مديريت بوده كه بصورت ثابت مي‎بايست در جلسات بازنگري مديريت حضور داشته باشند و گروه دوم مديران بخشهاي مختلف مي‎باشند كه در صورت لزوم و بنا به مورد توسط نماينده مديريت به جلسات بازنگري مديريت دعوت مي‎شوند.

در ضمن اين جلسات از شروع اجراي سيستم مديريت یکپارچه هر سه ماه  يكبار تشكيل شده و يا در صورتي كه موارد خاصي رخ دهد مي‎تواند در خارج از دوره و بنا بر تشخيص نماينده مديريت تشكيل گردد.
5-2) ورودیهای جلسات بازنگري :
· گزارشات مميزي داخلي :
 مطابق روش اجرايي مميزي داخلي بشماره PR05 د كه توسط نماينده مديريت در اختيار مدير عامل و ديگر اعضاء قرار گرفته است پس از انجام ممیزی ، مدیر هر واحد فرم ثبت عدم انطباقهای ممیزی بشماره FR03_02 به عنوان ورودی جلسه بازنگری مدیریت ارائه می دهد.
· نتايج بازخوردهاي مشتري : 
يكي از مواردي كه در جلسات بازنگري مديريت مورد بررسي قرار مي‌گيرد بازخوردهاي مشتريان مي‎باشد كه در اين راستا فرم بررسی وتعیین تکلیف شکایات وپیشنهادها بشمارهFR03-01مشتمل بر تجزيه و تحليل نظرات مشتريان بر طبق دستورالعمل ارتباطات بشماره SI02 توسط نماينده مديريت تكميل مي‎گردد. وواحد بازرگانی  و نماینده مدیریت موظف به ارائه آن در جلسه می باشد.
· وضعيت اقدامات اصلاحي / پيشگيرانه :
گزارشات اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه مطابق روش اجرايي اقدامات اصلاحي / پيشگيرانه بشماره PR03 توسط نماينده مديريت در فرم کنترل عدم انطباق بشماره FR03-02 تهيه شده و بمنظور بررسي ، در جلسات بازنگري مديريت مطرح مي‎شود.
· نتايج حاصل از پايش و اندازه‎گيري محصول و فرآيندها : 
نماينده مديريت نتايج پايش و اندازه‎گيري خدمات  و  فرآيندهاي تعریف شده در واحدهای سازمان را  طبق روش اجرايي پايش واندازه گیری و تحلیل دادها بشمارهPR06 تعیین وباتوجه به فرم ثبت و پایش فرایندها و اهداف مدیریتی بشماره FR06-01به جلسات بازنگري مديريت وارد مي‌نمايد. لازم بذکر است بمنظور تحلیل دادها مسئول هر فرایند موظف است با توجه به شاخصهای تعیین شده فرایند مورد نظر را اندازه گیری و پایش نماید و نتیجه را به نماینده مدیریت اعلام نماید. 
· بازنگري خط مشي كيفيت : 
نماینده مديريت عامل ضمن مطالعة عملكرد سيستم مديريت كيفيت و مقايسة آن با اهداف اشاره شده در خط مشي كيفيت سازمان قبل از برگزاري هر يك از جلسات بازنگري مديريت اقدام به تکمیل فرم ثبت و پایش فرایندها و اهداف  مدیریتی بشماره FR04-02 
می نماید که ضمن اشاره به هر يك از اهداف پيش‎بيني شده در خط مشي كيفيت ، اقدام مرتبط و ميزان دستيابي به اهداف را بيان نموده و احتياجات بازنگري در سيستم را مشخص مي‎كند و در جلسات بازنگري مديريت مطرح و مورد بررسي قرار مي‎گيرد.
· نتايج جلسات بازنگري مديريت قبلي :
 در هر جلسه نماينده مديريت بر اساس بررسي تصميمات اتخاذ شده در جلسات گذشته و پيگيري آن تصميمات با توجه به فرم صورتجلسه بازنگري مديريت بشماره FR04-01 كه در جلسات گذشته تكميل شده است ، تهيه نموده و آنرا در همان جلسه مطرح مي‎كند.  

· حوادث ایمنی و بهداشت وزیست محیطی:
سرپرست ایمنی و بهداشت موظف است با توجه روش اجرایی واکنش در شرایط اضطراری بشماره PR07 گزارشی از حوادث اتفاق افتاده و اقدامات اصلاحی انجام شده را ارائه دهد.

· قوانين و مقررات زيست محيطي تغيير يافته/جديد.

همچنین سرپرست ایمنی و بهداشت موظف است با توجه به روشهای اجرایی شناسایی و دستیابی به الزامات قانونی به شماره PR09 در صورت تغییر یا حذف و اضافه شدن الزام جدید آنرا با توجه به نوع الزام به اطلاع برساند.
5-3) خروجي‎هاي بازنگري مديريت :

خروجي‌هاي بازنگري مديريت ، ضمن انجام پردازش لازم بر روي اطلاعات ورودي (برحسب نياز) بشرح زير حاصل مي‎شوند :

· درخواست اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه جهت بهبود اثربخشي سيستم مديريت كيفيت و فرآيند هاي آن ، همچنين بهبود ارائه خدمات مطابق با خواسته‎هاي مشتري وثبت درفرم FR03-02 

· منابع مورد نياز جهت نيل به اهداف كيفي شركت 

· نظارت بر اهداف استراتژيك و همچنين اعمال تغييرات مورد نياز در خط مشي كيفي شركت 

· نظر مديريت ارشد در مورد ميزان كارآيي سيستم مديريت كيفيت 
· اقدامات لازم جهت بهبود مستمر و اثر بخشی سیستم مدیریت یکپارچه (IMS )
5-4) نماينده مديريت موظف است کلیه خروجیها و موضوعات مورد بحث در جلسه و تصميمات متخذه شده را در فرم صورتجلسه بازنگري مديريت بشماره FR04-01  ثبت گرداند  و به امضاء حضار برساند و یک نسخه از آنرا در اختیار حضار قرار دهد.

6. ضمائم : 
· فرم صورتجلسه بازنگري مديريت بشماره FR04-01  
· فرم ثبت و پايش فرایندها و اهداف مديريتي بشمار  FR06-01
· فرم ثبت عدم انطباقهای ممیزی بشماره FR03_02
· فرم بررسی وتعیین تکلیف شکایات وپیشنهادها بشمارهFR03-01
7. مستندات مرتبط :

· روش اجرائي اقدامات اصلاحي / پيشگيرانه بشماره PR03
· روش اجرايي مميزي داخلي بشماره PR05
· روش اجرايي شناسایی و دستیابی به الزامات قانونی بشماره PR09
· دستورالعمل ارتباطات بشماره SI02
· روش اجرایی واکنش در شرایط اضطراری بشماره PR07
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