	
	نظرسنجي از مشتريان
	



	رديف
	شرح
	درجه اولويت

*
	عالی
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	خیلی ضعیف

	
	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1 
	جهت تأمين خدمات و محصولات تا چه حد با شرکت به راحتي مي توانيد تماس حاصل نمائيد ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	تا چه حد جهت رفع مشکلات ، شبهات و ... با شرکت به راحتي  مي توانيد تماس حاصل نمائيد ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	ميزان سهولت دسترسي به مديران شرکت چگونه است ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 
	ميزان رضايت شما از نحوه رسيدگي به شكايات احتمالي چه اندازه مي باشد؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5 
	مديران و همکاران ما در برخورد با خواسته ها و انتظارات شما چه اندازه از خود انعطاف نشان مي دهند ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6 
	با توجه به كيفيت محصولات تا چه حد علاقمند به همكاري مجدد با شركت مي باشيد ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7 
	تا چه اندازه روابط شفافي بين شرکت و شما وجود دارد ؟(در ارائه قيمت ، پيشنهاد فني و ... )
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8 
	آيا تنوع محصولات شركت با نيازمندي هاي شما مطابقت دارد؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9 
	ميزان تعهدات شرکت نسبت به زمان ارائه خدمات تا چه اندازه انجام پذيرفته است ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10 
	ميزان کيفيت محصولات شرکت با توجه به انتظارات شما تا چه حد رضايتبخش است ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 
	قيمت محصولات ارائه شده با توجه به کارائي ، کيفيت و خدمات پشتيباني تا چه حد مناسب است 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 
	ميزان اطمينان شما نسبت به خدمات شرکت چقدر مي باشد ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 
	سفارش محصولات شركت ما را به ساير مشترياني كه به اين خدمات نياز دارند تا چه اندازه توصيه مي كنيد ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14 
	ميزان كيفيت برگ نظرسنجي از نظر محتوي و سوالات طرح شده چه اندازه مي باشد ؟
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	نظرات و پيشنهادات :

	* درجه اولويت از نظر مشتري از يك (كمترين اهميت) تا 5 (بيشترين اهميت) مي تواند تعيين گردد.

تذكر: خواهشمند است علل كاهش امتيازات زير 6 را مرقوم فرمائيد.
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