	صفحه  7   از  8
	
	تاريخ:

	
	GAP ANALYSIS   ( B → A )
	تهيه كننده : واحد تضمين كيفيت



	اقدامات لازم 
	درصد % 
	وضعيت موجود 
	شرح
	بند الزامات

	فصل اول : سازماندهي و خط مشي كيفيت 

	
	100%
	
	تعريف ساختار عمومي سازمان (نمودار سازماني و شرح وظايف
	1-1

	چارت سازماني در حال بررسي و تصويب ميباشد . 
	30%
	چارت سازماني مصوب براي واحد كنترل كيفيت موجود نمي باشد
	تعريف ساختار بخش كيفيت(نمودار سازماني- تعريف محدوده مسئوليتها و ارتباط با ساير بخشها )
	1-2

	تهيه روش اجرايي توسط واحد كنترل كيفي و آموزش
	50%
	روش اجرايي در خصوص پيش بيني نيروي انساني موجود نميباشد
	نيروي انساني بخش كيفيت (كميت و كيفيت )*
	1-3

	-
	100%
	-
	نظام نامه كيفيت . رويه ها و دستور العملها
	1-4

	-
	100%
	-
	استقلال بخش كيفيت از بخش  توليد
	1-5

	-
	100%
	به غير از مهندسي طراحي در كليه موارد مشاركت دارند
	اختيارات بخش كيفيت در جلو گيري از توليد و ارسال محصول نا منطبق (ورودي . حين توليد . نهايي )
	1-6

	-
	100%
	-
	حضور بخش كيفيت در تمام ساعات توليد بر اساس طرح كيفيت
	1-7

	-
	100%
	-
	مشاركت موثر بخش كيفيت در فعاليتهاي مهندسي طراحي محصول تدوين روشها . توليد . خريد و فروش و ....
	1-8

	-
	100%
	-
	رويه پيگيري و انجام اصلاحات در محصول
	1-9

	-
	100%
	-
	مشاركت تمامي بخشها در انجام تغييرات فني
	1-10

	-
	100%
	-
	وجود يك سيستم گزارش دهي رسمي و موثر براي آگاهي مديريت از نتايج كنترلها و روند كيفيت در محصول و فرايند ( پاراتو . هيستو گرام )
	1-11

	-
	100%
	-
	آگاهي مديريت از مشكلات كيفيت در جلسات منظم و مطلع نمودن به موقع مديريت از مشكلات حاد
	1-12

	-
	80%
	-
	طرح و برنامه ريز ي بهبود مستمر كيفيت*
	1-13

	-
	100%
	-
	آشنايي مديريت با روشهاي كنترل كيفيت (SPC . FMEA (
	1-14

	-
	100%
	-
	ارائه شواهدي دال بر بكارگيري رو شهاي فوق ذكر (1-14 )
	1-15

	-
	100%
	-
	برنامه دستيابي به اهداف كيفيت
	1-16

	-
	100%
	-
	تعريف شاخصهاي اندازه گيري كيفيت ( علاوه بر درصد ضايعات و دوباره كاري )
	1-17

	-
	100%
	-
	استفاده از رايانه در مديريت كيفيت


	1-18

	كليه هزينه هاي مربوط به كيفيت در نظر گرفته شوند 
	80%
	هزينه هاي پرسنلي , آزمايشگاه ,ضايعات و برگشتي ها در نظر گرفته مي شوند
	شناخت هزينه هاي كيفيت
	1-19

	تجزيه و تحليل براي كليه هزينه ها انجام گيرند 
	50%
	در ارتباط با ضايعات و برگشتي ها و شكايات مشتريان تجزيه و تحليل انجام مي گيرد
	تجزيه و تحليل تاثير هزينه هاي كيفيت بر محصول
	1-20

	-
	100%
	-
	نقش مديريت در كنترل فرايند
	1-21

	-
	100%
	-
	مثالهاي عملي (1-21 )
	1-22

	-
	100%
	-
	مميزي داخلي و بازنگري سيستم كيفيت
	1-23

	فصل دوم : تكوين محصول و كنترل قابليت اطمينان

	-
	80%
	براي پروژه هاي موجود برنامه ريزي انجام مي گيرد
	برنامه ريزي پروژه همراه با جزئيات
	2-1

	-
	100%
	-
	كنترل پروژه
	2-2

	-
	100%
	-
	مدير / مسئول پروژه
	2-3

	-
	100%
	-
	موجود بودن مشخصات فني و استاندارد و ساير استاندارد هاي مشتري به عنوان مرجع
	2-4

	-
	100%
	-
	سوابق  مشكلات كيفيتي محصولات مشابه
	2-10

	-
	100%
	-
	ارتباط با بخشهاي مهندسي و كيفيت مشتري
	2-11

	-
	100%
	-
	مشاركت بخش كيفي در انتخاب مشخصه هاي مهم محصول
	2-12

	-
	100%
	روش تيمي APQP
	روش به كار گرفته شده در امكان سنجي
	2-13

	-
	100%
	استفاده از كامپيوتر و اسكنر و نرم افزارهاي ويژه طراحي
	استفاده از ابزار هاي نوين در طراحي و نقشه كشي
	2-14

	-
	100%
	
	طرح ريز ي كيفيت براي محصولات جديد *
	2-15

	-
	100%
	
	مستندات و سوابق اجراي موثر طرح ريزي كيفيت
	2-16

	-
	100%
	
	مشاركت تمامي بخشها در طرح ريزي كيفيت
	2-17

	فصل سوم : طراحي و طرح ريزي فرايند

	تدوين روشهاي اجرايي براي توليد قطعه و روشهاي كنترلي بر اساس فرمهاي اجرايي توليد   
	80%
	براي فنر هاي تخت بصورت كامل انجام ميشود
	طرح ريزي توليد و روشهاي بازرسي
	3-1

	تهيه و تدوين روشهاي اجرايي مقدماتي از طرف واحدهاي فني و كنترل كيفي  
	70%
	براي كليه محصولات موجود نميباشد


	رويه تاييد روشهاي جديد ساخت و بازرسي
	3-2

	تعيين پارامترهاي موجود بر اساس استاندارد مربوط و نقشه مشتري به واحد توليد و اجراي آن 
	70%
	كليه پارامتر هاي ابعادي و عددي در حال اجرا ميباشد
	امكان استفاده از داده هاي عددي براي ساخت و توليد
	3-3

	ارزيابي طبقه بندي تامين كنندگان انبار و تجهيزات بر اساس روشها و دستورالعمل ارايه شده از طرف واحد تضمين كيفيت و كنترل 
	20%
	ارزيابي تامين كنندگان ابزار و تجهيزات انجام نميگيرد
	گزينش تامين كنندگان ابزار و تجهيزات
	3-4

	مشخص كردن پارامترها بر اساس طرح كيفيت و ارزيابي پارامترها توسط واحد فني و كنترل و روشهاي كنترلي  
	60%
	پارامتر هاي فرآيند توليد جديد انجام نشده است
	تعريف پارامترهاي فرايند كه بايد كنترل شوند
	3-5

	اجراي روشهاي آماري بر اساس روش SPC 
	80%
	براي سالن توليد جديد SPC بصورت كامل انجام نميشود
	مشاركت بخش كيفيت در تعريف پارامترهاي كنترلي
	3-6

	اجراي روش تعيين شده توسط واحد توليد و ارزيابي دقت و كاركرد دستگاه توسط واحد فني و كنترل 
	60%
	براي سالن توليد فنر تخت انجام ميشود
	بررسي قابليت ماشين يا قابليت مقدماتي فرايند
	3-7

	مشاركت بخش توليد ,كنترل و فني در اجراي PFMEA   تعيين فرايند هاي حساس  توسط تيم 
	80%
	براي محصولاتي كه به توليد انبوه رسيده اند انجام ميگردد
	تجزيه و تحليل عيوب بالقوه در فرايند (PFMEA   )
	3-8

	بازنگري PFMEA  و تعيين RPN  توسط واحد فني و كنترل 
	60%
	بازنگري PFMEA براي سالن جديد بصورت انجام نميشود
	تحقيق و بهبود در روشها و سيستمهاي كيفيتي
	3-9

	استفاده از روش SPC  توسط واحد كنترل 
	60%
	براي سالن قديم انجام ميشود
	روشهاي اندازه گيري  قابليت فرايند / ماشين
	3-10

	 آماده سازي نمونه ها توسط واحد توليد و تهيه تست ريپورت توسط كنترل 
	60%
	روش اجرايي موجود نيست
	رويه پذيرش نمونه هاي اوليه توسط مشتري ( فاز سه SQA  )
	3-11

	انجام نمونه توسط توليد و گزارشات آزمون توسط كنترل 
	70%
	براي محصولاتي كه به توليد انبوه رسيده اند انجام ميشود
	ارايه نمونه هاي اوليه همراه با گزارشات آزمون
	3-12

	اجراي روش  SPC  توسط كنترل و ثبت نتايج 
	50%
	براي سالن جديد بطور كامل اجرا نميشود
	تحت نظر داشتن مشخصه هاي مهم يك روز خط با استفاده از رو شهاي آماري
	3-13

	 اجراي فرايند SPC  توسط كنترل باتوجه به CPK   مورد نظر توسط كنترل 
	50%
	براي سالن فنر تخت اجرا ميگردد
	سيستم كنترل كيفيت (آماري / اتوماتيك )
	3-14

	 آماده سازي طرح كيفت باتوجه به دومين بازنگري و طرح مزبور 
	80%
	-
	طرح كيفيت *
	3-15

	اجرا و تعيين روشهاي جاري و كنترل آن توسط واحد تضمين و فني 
	80%
	براي سالن قديم بطور كامل اجرا ميگردد
	بايگاني و به روز آوري مدارك
	3-16

	
	100%
	
	رويه صدور و جاري نمودن  مدارك
	3-17

	-
	100%
	-
	روشهاي شناسايي محصول در فرايند توليد
	3-18

	-
	100%
	-
	قابليت رديابي سريع محصول
	3-19

	تهيه دستورالعمل يا روش  اجرايي كنترل تجهيزات بر اساس كاليبراسيون داخل يا خارج از شركت 
	20%
	روش اجرايي يا دستورالعمل جهت اينكار موجود نميباشد
	كنترل ساخت تجهيزات توليد,  تصديق ,اندازه گيري و آزمون
	3-20

	-
	100%
	-
	لحاظ كردن پارامترها و مشخصه هاي كنترلي
	3-21

	انجام فعاليتهاي مزبور توسط واحد فني 
	85%
	تقريبا توسط واحد فني انجام ميگيرد
	امكان استفاده از داده هاي عددي در طراحي روشها و يا ابزارها (… . CAD )
	3-22

	-
	100%
	-
	برنامه نگهداري ابزار
	3-23

	-
	100%
	-
	دستورالعملهاي بسته بندي . نگهداري و جابجايي بر اساس الزامات مشتري
	3-24

	فصل چهارم : روشهاي عمومي تصديق , اندازه گيري و آزمون

	

	-
	100%
	تمامي ابزار كنترلي كاليبره مي شوند
	كفايت تجهيزات اندازه گيري و سيستم كاليبراسيون و نگهداري آنها *
	4-1

	-
	100%
	از نظر تعدادي و صلاحيت در اندازه مطلوب مي باشد
	پرسنل (تعداد – صلاحيت )
	4-2

	در سالن جديد بصورت كامل انجام گيرد 
	70 %
	در سالن فنر تخت بطور كامل انجام مي گردد .
	كارايي روشهاي كنترلي*
	4-3

	-
	100%
	-
	كفايت تجهيزات اندازه گيري و نگهداري آنها *
	4-4

	-
	100%
	-
	پرسنل (تعداد – صلاحيت )
	4-5

	-
	100%
	تجهيزات آزمايشگاهي موجود مي باشد و در بعضي موارد از آزمايشگاههاي بيرون از شركت استفاده مي شود
	كفايت تجهيزات تستهاي عملكرد و دوام و سيستم هاي نگهداري آنها *
	4-6

	-
	100%
	-
	دستورالعملهاي تست
	4-7

	-
	100%
	-
	برنامه ريزي انجام تستها با اولويت مساوي بين بخشها
	4-8

	-
	100%
	-
	ثبت نتايج و بهره گيري از آنها
	4-9

	-
	100%
	-
	بايگاني سوابق
	4-10

	-
	100%
	-
	كفايت تجهيزات آزمايشگاه و سيستم نگهداري آنها
	4-11

	-
	100%
	-
	پرسنل (تعداد – صلاحيت )
	4-12

	-
	100%
	-
	دستورالعملها و استاندارد هاي تست
	4-13

	-
	100%
	-
	ثبت نتايج و بهره گيري از آنها
	4-14

	-
	100%
	-
	بايگاني سوابق


	4-15

	فصل پنجم : كيفيت تداركات بيروني

	برنامه ارزيابي براي كليه پيمانكاران تهيه گردد 
	80%
	شناسايي تامين كنندگان و پيمانكاران انجام شده
	شناسايي و ارزيابي قابليت تامين كنندگان و پيمانكاران فرعي
	5-1

	ارزيابي طبق برنامه تهيه شده انجام گيرد 
	80%
	ارزيابي كليه پيمانكاران در سال 81 انجام نشده
	انتخاب پيمانكاران و تامين كنندگان بر مبناي ارزيابي
	5-2

	-
	100%
	-
	تعاريف مدون از مشخصه ها و ساير الزامات سفارش خريد
	5-3

	-
	100%
	-
	مشاركت با پيمانكاران فرعي در تعيين مشخصه هاي مهم كنترلي
	5-4

	-
	100%
	-
	تصديق محصول نيمه ساخته قبل از ارسال به پيمانكار فرعي
	5-5

	كنترل فرايند در مواقع ارزيابي انجام مي شود
	80%
	كنترل فرايند كليه پيمانكاران در سال 81 انجام نشده
	كنترل فرايند هاي (توليدي و كنترلي ) پيمانكاران فرعي  *
	5-6

	-
	100%
	-
	تاييد نمونه هاي اوليه
	5-7

	-
	100%
	-
	طرح بازرسي *
	5-8

	-
	100%
	-
	وسايل كنترل ابعادي و عملكردي
	5-9

	-
	100%
	-
	كنترل صحت فيكسچرها و بايگاني سوابق
	5-10

	-
	100%
	-
	شناسايي محموله ها
	5-11

	-
	100%
	-
	قرنطينه محموله هاي تاييد نشده
	5-12

	-
	100%
	-
	روشهاي برخورد با محموله هاي تاييد نشده و پيگيري اقدامات اصلاحي
	5-13

	-
	100%
	-
	نحوه برخورد با محموله هاي تاييد نشده و پيگيري اقدامات اصلاحي
	5-14

	-
	100%
	-
	سطح كيفيت اقلام دريافتي
	5-15

	-
	100%
	-
	ثبت و بايگاني نتايج
	5-16

	طبقه بندي پيمانكاران بعد از ارزيابي انجام گيرد 
	80%
	در سال 81 انجام نشده است
	ارزيابي عملكرد و طبقه بندي پيمانكاران
	5-17

	فصل ششم : كيفيت حين توليد و كنترل فرايند ساخت

	-
	100%
	-
	تائيد كيفيت قبل از شروع توليد جديد
	6-1

	-
	100%
	-
	آگاهي پرسنل توليد از پارامتر هاي كنترلي فرآيند
	6-2

	-
	100%
	-
	آگاهي پرسنل توليد از مشخصه هاي كنترلي محصول
	6-3

	-
	100%
	-
	ثبت شرايط پارامتر هاي كنترلي فرآيند و نتايج مشخصه هاي كنترلي محصول
	6-4

	-
	100%
	-
	كنترل فرآيند
	6-5

	-
	100%
	-
	بهره گيري از نتايج
	6-6

	براي محصولات سالن جديد برنامه SPC  تهيه و انجام گيرد 
	80%
	در خط توليد فنر تخت به طور كامل انجام مي گيرد
	بكارگيري SPC به روش اتوماتيك
	6-7

	
	100%
	
	روشهاي مناسب توليد براي هر خانواده محصول
	6-8

	-
	100%
	-
	كفايت روش نظارت كيفي بر مشخصه هاي مهم و الزامات قانوني و ايمني
	6-9

	براي توليد سالن جديد كامل اجرا گردد 
	70%
	براي سالن قديم به طور كامل انجام ميشود
	روشهاي شناسايي محصول حين توليد
	6-10

	-
	100%
	-
	قابليت رديابي محصول
	6-11

	روش هاي آماري انجام مي شود و در صورت تغيير فرايند نيز تغييرات اعمال مي گردد
	70%
	به طور كامل انجام نمي پذيرد
	تصديق و تثبيت دوره اي روشهاي كنترلي
	6-12

	تهيه كليه قطعات مورد نياز جهت PM 
	70%
	برنامه تعميرات و نگهداري PM   موجود مي باشد
	سيستم نگهداري و تعميرات ماشين آلات و ابزار
	6-13

	-
	100%
	-
	دسترسي اپراتور به مدارك بازرسي و توليد
	6-14

	-
	100%
	-
	نحوه نمونه برداري براي تست عملكرد
	6-15

	-
	100%
	-
	نحوه نمونه برداري براي تست دوام
	6-16

	-
	100%
	بر اساس MIL . TD 105 انجام مي گردد
	نحوه نمونه برداري براي آزمايشگاه
	6-17

	-
	100%
	-
	ثبت نتايج نمونه ها. تجزيه و تحليل و اقدامات اصلاحي
	6-18

	-
	100%
	-
	تعيين معيار هاي پذيرش تطبيقي توسط كنترل كيفيت
	6-19

	-
	100%
	-
	آديت محصول و فرآيند
	6-20

	-
	100%
	-
	قرنطينه محصول تاييد نشده
	6-21

	-
	100%
	-
	نحوه برخورد با محصولات تاييد نشده
	6-22

	-
	100%
	بر اساس گزارش ضايعات ماهانه انجام مي پذيرد
	ثبت . تجزيه و تحليل و بهره گيري از نتايج
	6-23

	-
	100%
	باعث مي گردد كه ارسال محصول نا منطبق به حداقل برسد
	تاثير نتايج بر فرآيند توليد
	6-24

	-
	100%
	-
	روش سيستماتيك و مسئول انجام اقدام اصلاحي
	6-25

	-
	100%
	-
	بايگاني نتايج كنترلها و مميزي ها
	6-26

	-
	100%
	-
	بايگاني نتايج مرتبط با قوانين و مقررات ايمني
	6-27

	-
	100%
	-
	سنجش سطح كيفيت
	6-28

	فصل هفتم : كيفيت بعد از تحويل

	-
	100%
	-
	آگاهي از قطعات معيوب حين تحويل
	7-1

	-
	100%
	-
	آگاهي از اشكالات در كارخانه مشتري
	7-2

	-
	100%
	-
	آگاهي از مشكلات در عرصه مصرف و عمل
	7-3

	-
	0%
	خدمات پس از فروش انجام نمي گردد
	هزينه هاي كيفيت بعد از تحويل
	7-4

	-
	100%
	-
	تجزيه و تحليل عيوب و نحوه اقدام
	7-5

	-
	100%
	-
	استفاده از روشهاي حل مسئله
	7-6

	-
	100%
	-
	بايگاني سوابق
	7-7

	-
	100%
	-
	تعيين مسئول اقدام اصلاحي
	7-8

	-
	100%
	-
	بررسي نتيجه اقدامات
	7-9

	فصل هشتم : شرايط محيطي و جريان توليد

	-
	100%
	-
	نظم و نظافت
	8-1

	ايجاد سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي مناسب در سالن توليد جديد  
	50%
	در سالن قديم شرايط محيطي مناسب مي باشد
	شرايط محيطي
	8-2

	-
	100%
	-
	فضا و چيدمان ( لي اوت )
	8-3

	-
	100%
	-
	هنگام دريافت
	8-4

	-
	100%
	-
	در حين توليد
	8-5

	-
	100%
	-
	قبل از حمل
	8-6

	-
	100%
	-
	هنگام دريافت
	8-7

	-
	100%
	-
	در حين توليد
	8-8

	-
	100%
	-
	قبل از حمل
	8-9

	-
	100%
	-
	برنامه ريزي و كنترل توليد
	8-10

	-
	100%
	-
	سيستم گردش كالا در انبار
	8-11

	-
	100%
	-
	شرايط انبارش
	8-12

	-
	100%
	-
	ذخيره احتياطي
	8-13

	-
	100%
	-
	وارهايي از قطعات غير قابل استفاده
	8-14

	-
	100%
	بر اساس درخواست مشتري
	بسته بندي
	8-15

	-
	100%
	-
	كنترل بارگيري
	8-16

	-
	100%
	-
	كنترل حمل و نقل
	8-17

	-
	100%
	-
	شناسايي محموله
	8-18

	فصل نهم : منابع انساني

	-
	100%
	-
	كار گروهي
	9-1

	-
	100%
	-
	ارايه اهداف و برنامه ها و نتايج  كيفي به پرسنل
	9-2

	-
	100%
	-
	روش تشويق و ايجاد انگيزش
	9-3

	-
	100%
	-
	گردش اطلاعات عمومي
	9-4

	-
	100%
	-
	ميزان آشنايي با محصول توليدي
	9-5

	-
	100%
	-
	جايگزيني پرسنل
	9-6

	براي مسئولين جديد الاستخدام آموزش در موسسات آموزشي خارج از شركت انجام مي گيرد 
	80%
	كليه مسئو لين در طي سال80 آموزشهاي لازم را گذرانده اند
	آموزش روشهاي كنترل كيفيت به مسئولين
	9-7

	-
	100%
	-
	وجود افراد واجد شرايط براي آموزش اين روشها
	9-8

	-
	100%
	-
	آموزش اپراتورها
	9-9

	-
	100%
	-
	برنامه ريزي آموزش
	9-10

	-
	100%
	-
	توانايي پرسنل در پستهاي كليدي
	9-11

	روش اجرايي مدون جهت برآورد نيروي انساني تهيه گردد 
	80%
	روش مدون موجود نيست
	روش برآورد نيروي انساني
	9-12


